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Волховской городской прокуратурой в январе 2017 года по обращению Сиговской Е.Л. проведена проверка соблюдения требований Федерального законодательства при рассмотрении обращений граждан ООО «Жилищный Сервис».
Установлено, что 12.10.2016 в ООО «Жилищный Сервис» поступило письменное заявление Сиговской Е.Л., по результатам рассмотрения которого 16.12.2016 Обществом подготовлен ответ за подписью и.о. директора и отправлен заявителю почтовой связью 24.12.2016.
В соответствии со ст. 12 Федерального закона № 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» письменное обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.
Ответ на заявление Сиговской ЕЛ., зарегистрированный в ООО «Жилищный Сервис» 12.10.2016 должен был быть направлен до 11.11.2016, включительно.
Однако, ответ ООО «Жилищный Сервис» на заявление от 12.10.2016 подготовлен 16.12.2016, то есть на 65 день со дня регистрации заявления и направлен только лишь 24.12.2016 почтовой связью, то есть на 73 день со дня регистрации обращения.
По данному факту Волховской городской прокуратурой в отношении и.о. директора ООО «Жилищный Сервис» возбуждено дело об административном правонарушении по ст. 5.59 КоАП РФ, внесено представление об устранении нарушений федерального законодательства.
Привлечение виновного лица к ответственности, устранение выявленных нарушений закона находится на контроле у Волховского городского прокурора.
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